
Estimado cliente,

Gracias por elegirnos para tu proyecto de instalación. Para garantizar una ejecución exitosa, es importante que 
tengas en cuenta los siguientes puntos:

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE:
Para garantizar una instalación e�ciente y sin contratiempos, solicitamos que no se interrumpa a nuestros instala-
dores durante su trabajo. Una pequeña conversación puede afectar signi�cativamente la productividad y buen 
desempeño en una jornada laboral. Aceptamos supervición con distancia favorable a la concentración del instala-
dor.

PREPARACIÓN PREVIA:
- Asegurarse de que los supervisores o encargados estén presentes en la hora agendada para aprobar el trabajo.
- Es responsabilidad del cliente asegurarse de que el espacio esté preparado para la instalación.
- Los instaladores no moverán muebles ni intervendrán líneas eléctricas, por lo tanto debe estar el espacio total-
mente preparado previamente.
- La instalación no incluye desinstalación. Cualquier material o elemento que no sea desinstalado previamente 
tendrá un costo adicional (en caso de que sea viable su desinstalación).
- Proporcionar acceso a red eléctrica domiciliaria o adaptadores para redes industriales para el uso de herramien-
tas.

INSTALACIÓN VEHICULAR:
- Los vehículos deben estar lavados y sin silicona para asegurar una instalación óptima.
- Es necesario disponer de un espacio mínimo de 1,5 Mt en cada lado del vehículo (4 lados) para facilitar el trabajo 
de nuestros instaladores.
-Vehículos repintados o con laca en mal estado pueden presentar un riesgo de desprendimiento de material 
durante la instalación. Es fundamental que el cliente esté informado sobre este posible riesgo, que en algunos 
casos puede ser inevitable.
-En caso de trabajos en exterior, la instalación puede ser cancelada o pospuesta debido a condiciones climáticas 
adversas como lluvia, frío (este punto incluso bajo techo), neblina o cualquier otro factor que pueda afectar la 
calidad del trabajo, cada material tiene sugerencias de trabajo entre ciertas temperaturas y se deben respetar. No 
respetar esto por parte del cliente además quitaría toda garantía del trabajo realizado.
- Para garantizar una instalación óptima, es importante evitar zonas con polvo o circulación de otros vehículos 
que puedan generar contaminación para evitar que agentes externos se adhieran al vinilo y afecten el acabado 
�nal.

IMPORTANTE:
- No se deben dar instrucciones diferentes a las aprobadas por el cliente digitalmente sin justi�cación lógica y de 
emergencia. Se instala tal cual se aprobó.
- El diseño y las medidas establecidas en el computador son de�nitivas y se plasmarán en la instalación.
- Cualquier cambio de último momento puede retrasar el trabajo, además de cambiar las condiciones y quitar 
cualquier tipo de garantía por riesgos de no quedar la instalación en óptimas condiciones.

RECORDAMOS QUE:
- Nuestros instaladores son profesionales capacitados y con�ables.
- El diseño y la plani�cación son realizados con precisión y cuidado.
- Nuestros instaladores no trabajan en altura, sin excepciones, por favor no insista.

Agradecemos su comprensión y cooperación para garantizar una instalación exitosa.


